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Mein Hintergrund 

Forschung:  
– Dissertation „Konflikte im Betriebsrat als Lernanlass“ (2012) 
– Forschungsprojekt zu Berufswegen ehemaliger BR-Mitglieder 

(2015) 
– Praxisprojekt zu beruflich-biografischer und kollektiver 

Übergangsgestaltung von BR/PR 
 

Weiterbildung und Beratung für BR/PR/MAV: 

– Moderation und Teamentwicklung 

– Konfliktmoderation 

– Berufsweg- und Übergangsberatung 
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2. Widersprüchliche 

Anforderungen in der BR-Arbeit 

und Konflikte im Gremium 



Konflikte im Betriebsrat – Möglichkeiten und 

Barrieren kollektiver Lernprozesse 

Dr. Simone Hocke 
15. September 2018 

Dimensionen der Arbeitsbeziehungen 

Geschäfts- 

leitung 

Betriebsrat 
Beleg- 

schaft 

Gewerk- 

schaft 

Repräsentanz und Beteiligung 

Quelle: Tietel (2006). 
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Triaden der betrieblichen Arbeitsbeziehung 

Geschäfts- 

leitung 

Betriebsrat 
Beleg- 

schaft 

Gewerk- 

schaft 

Quelle: Tietel (2006). 
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Widersprüchliche Anforderungen aufgrund 

institutioneller Bedingungen 

Konkurrenz 

Kooperation 
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Widersprüchliche Anforderungen aus 

Gesetz und betrieblichem Alltag 

Betriebsratsrolle 

 

Arbeitnehmer*in-/ 

Berufsrolle 

 

 

 
„Das ist ein Höllenspagat“  
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3. Bedeutung für die 

doppelte Möglichkeit der 

Handlungsfähigkeit 
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Handlungsstrategien der BR in internen Konflikten 
zwischen wechselseitiger Instrumentalisierung 

und Intersubjektivität 

 
• Individuelle Strategien: Durchsetzung individueller Interessen, 

interpersonelle Bearbeitung, individuelle Entlastung - „Da 
musste dir halt ein dickeres Fell anschaffen“ 

• Partielle Strategien: „Wir hatten immer unsere Schreibtische zu, 
weil die dort spionieren“ 

• Kollektive Strategien: „Lasst es uns zusammen machen“ 
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4. Möglichkeiten und Barrieren 

kollektiver Lernprozesse  
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Ermöglichung kollektiver Lernprozesse  

• in gremieninternen Aushandlungs- und Klärungsprozessen  

• in extern unterstützten Konfliktmoderationen/reflexiven 
Beratungsprozessen: 
– „Als dann die Zeit nach der Wahl diese heftigen Konflikte waren, haben 

wir einen Moderator gehabt, der hat alleine durch die Art und Weise wie 
er die Leute aus der persönlichen Reserve gelockt hat, erst einmal 
aufgetaut, dass überhaupt wieder Dialog da war und ein Miteinander. 
Egal, ob das jetzt kontrovers und mal heftig, ein bisschen beleidigend war, 
aber die Schweigsamkeit, die Stille, die war erst mal aufgebrochen. In 
dem Moment, wenn du Transparenz und Offenheit und Klarheit herstellst, 
in dem Moment hast du viele Möglichkeiten Konflikte aufzulösen.“ 
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Barrieren kollektiver Lernprozesse 

• institutioneller Rahmen 

• organisationale Bedingungen  

• Betriebsratskultur 

• politische und mikropolitische Machtverhältnisse im 
Gremium 
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5. Schlussfolgerungen für die 

Bildungs- und Beratungsarbeit 

 
Wechselseitiger Zusammenhang 

zwischen kollektiven Lernprozesse und 

Intersubjektivität  
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Widersprüchliche Anforderungen 
besprechbar machen 
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Widersprüchliche Anforderungen 
besprechbar machen 
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Vielen Dank! 
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